上饶市妇幼保健院患者端
电子签名项目采购需求
一、采购内容
	[bookmark: OLE_LINK1]序号
	名称
	功能简要描述
	数量

	1
	患者手写电子签名系统
	面向患者、家属及代理人的身份核验、文书签署、证书服务、签署记录、模板、时间戳、日志及终端管理。
	1套

	2
	签名屏 APP 软件
	部署于患者签名终端，完成文书获取、阅读控制、手写签字、身份辅助核验、签署进度及终端运行管理。
	1套

	3
	智能电子签名屏（无线）
	提供患者端文书阅读、手写签名、摄像、触控和无线接入能力，适配移动签署业务场景。
	20台

	4
	设备证书
	为签名终端提供基于设备特征绑定的医疗文书电子签名能力。
	20台/年


二、功能需求
[bookmark: _GoBack]1、患者手写电子签名系统
一、患者及家属信息管理
1、支持查询存在签署业务的患者信息，查询结果应至少包括患者基本信息、实名认证记录、签署文件记录及关联家属记录。
2、支持查询存在签署业务的家属或代理人信息，查询结果应至少包括患者基本信息、关联患者信息及与患者关系等内容。
3、支持按患者、家属或代理人身份维度查询签署历史，并能够关联查看对应医疗文书及签署状态。
二、患者文书签署管理
1、支持接收院内既有电子签名系统及相关业务系统推送的待签署电子病历、住院单据、知情同意书等电子文件。
2、支持患者、家属或代理人对待签署文书进行浏览、签署、提交和结果查询；应支持记录签署人员、签署时间、签署状态及关联文件。
3、支持签署记录存储、查询和浏览。签署记录应至少包括来源系统、业务编号、文件名称、签署人员、签署时间、签名文件及签署状态。
4、支持对已签署文件进行内容浏览、签名查验和下载，满足医院业务追溯需要。
5、支持患者文书批量签署，并支持设置阅读完成条件，确保完成必要阅读后方可进入批量签署流程。
6、支持知晓内容确认声明，并形成与医疗文书关联的确认记录。
三、文书模板、时间戳及审计
1、支持文书模板及模板关键字段配置，支持 PDF、HTML 等格式的文书模板，并可按模板创建医疗文书。
2、支持与时间戳服务进行适配，获取符合相关标准要求的可信时间信息，并与签署结果关联。
3、支持登录日志、签名日志、数据维护日志等记录的查询和管理；日志应支持按时间、用户、终端或业务条件进行检索和追溯。
四、终端管理与通知
1、支持患者签名终端管理，可查看设备编号、设备名称、系统版本、登记时间、使用状态及当前绑定医护人员等信息。
2、支持患者或家属预认证流程，可与医院公众号或既有消息渠道适配，实现签署通知。
3、支持由医护人员在签名终端或小程序中发起签署提醒，并支持通过短信或医院认可的消息渠道通知患者或家属。
2、签名屏 APP 软件
一、业务系统对接与文书展示
1、能够获取待签署的电子病历、住院单据、知情同意书等电子文件。
2、支持在 APP软件内浏览文书内容，支持内容放大、缩小及清晰阅读。
3、支持查看文书签署进度和签署流程状态，便于医护人员管理患者签署过程。
二、签署及身份辅助核验
1、支持采集医护人员、患者及授权签署人的手写签字，并能够将手写签字与待签署文件关联。
2、支持通过签名终端指纹模块采集指纹信息，并按医院管理要求用于身份辅助核验或签署辅助验证。
3、支持家属或代理人签名；签署页面应支持添加签署角色、完成身份核验及签署流程。
4、支持通过 OCR 辅助识别身份证信息，便于录入家属或代理人基本信息。
5、支持手写文字及键盘文字输入，并可按业务规则写入待签署文件。
三、阅读控制与签署留痕
1、支持强制阅读后签署，可配置文书阅读时长及阅读完成条件，例如阅读至文件末页后方可进入下一步签署。
2、支持在授权及合规前提下对谈话过程录音留痕，录音文件可与对应文书及签署记录关联归档。
3、支持按账户查看已签署电子文件的记录信息，并支持查询相应签署状态。
四、终端运行辅助
1、支持监测终端网络状态、电量状态等运行信息，辅助医护人员开展日常操作。
2、支持终端与签名系统保持稳定连接，异常时应能提供必要的状态提示。
3、智能电子签名屏（无线）
一、硬件配置
1、处理器≧ 8 核，主频≧2.0GHz。
2、运行内存≧ 4GB，内置存储容量≧64GB。
3、配备前后双摄像头，前置像素≧500 万、后置像素≧1300 万。
4、支持 Android等满足本项目应用软件运行要求的兼容操作系统。
二、显示、触控与网络
1、显示屏尺寸≧10 英寸，满足患者在病区、门诊等场景下阅读医疗文书的需要。
2、显示分辨率≧1200×1920，支持手写签名和多点触控操作。
3、无需连接电脑，可通过无线局域网或移动网络接入医院认可的网络环境。
4、应支持签名屏 APP 的安装、运行及与患者端电子签名系统的业务协同。
4、设备证书
一、电子认证与签名能力
1、由具备合法有效资质的电子认证服务机构提供设备证书，用于医疗文书电子签名服务。
2、支持 SM2、SM3 等国密算法。
3、设备证书应包含或绑定终端设备特征信息。
三、商务要求：
1.实施、交付与系统对接：
（1）供应商应完成患者手写电子签名系统、签名屏 APP、无线智能电子签名屏及设备证书的部署、配置和调试。
（2）供应商应完成与院内既有电子签名系统及相关业务系统的接口适配和联调，确保待签署文书获取、签署结果回传、签名验证及业务状态同步正常。
（3）供应商应完成 20 台签名终端的初始化、应用安装、设备证书配置及终端登记，确保终端可正常开展患者签署业务。
（4）供应商应提供部署说明、接口说明、操作手册、测试记录、设备清单及培训材料等交付资料，并配合医院完成相关人员培训。
2.验收：
（1）验收以本技术需求、供应商响应内容及双方确认的测试记录为依据。
（2）采购内容、型号及数量应与本文件一致；患者、家属或代理人的身份核验、文书浏览、手写签字、签署提交、签署记录查询及文书查验等功能应运行正常。
3.质量保证及服务：
（1）软件及硬件产品应提供不少于三年的质量保障服务。
（2）质量保障期内，供应商应提供故障受理、远程支持及必要的现场支持，保障患者端电子签名业务正常开展。
（3）供应商应明确项目服务联系人和服务渠道，配合医院处理系统运行、终端使用及接口联调过程中出现的问题。
4.数据安全与保密：
（1）供应商在项目实施及服务过程中，对涉及患者身份信息、医疗文书和签署数据的处理、传输及存储，应按医院管理要求采取必要的访问控制、加密保护和权限管理措施。
（2）供应商应对项目实施过程中知悉的医院业务信息、患者信息及相关技术资料承担保密义务。
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