[bookmark: _Toc13098]视频监控系统及入侵报警系统详细维保服务内容
[bookmark: _Toc10097]一、视频监控系统维保内容
1、 前端摄像设备维保
1.1定期清洁所有摄像机镜头、机身、防护罩，清除灰尘、污渍、蜘蛛网、积水，保证画面通透无遮挡；
1.2逐一调试监控角度、焦距、光圈，修正偏移、倾斜设备，杜绝监控盲区；
1.3. 检测红外夜视功能，更换老化失效红外灯板，保障夜间低光环境画面清晰；
1.4.检查设备防水、防潮、防尘性能，紧固防水接线盒、密封胶，修复破损防护罩；
1.5测试球机云台旋转、变焦、预置位功能，清理卡顿故障，校准定位精度，确保云台转动平稳、定位准确。
2、 传输链路维保
2.1全面排查院内网线、电源线、光纤、屏蔽线路，更换老化、破皮、氧化、断裂线路；
2.2.重做氧化、松动水晶头、接线端子，加固线路固定卡扣，杜绝线路松动、信号干扰；
2.3 检测供电稳定性，排查供电不足、间歇性断电问题，保障设备持续稳定供电；
2.4 整理杂乱线路，规范布线，做好标识分类，避免线路缠绕、短路、信号串扰。
3、 后端存储及平台维保
3.1定期巡检NVR录像机、存储服务器、监控解码器、大屏设备运行状态；
3.2检测监控硬盘健康状态，扫描坏道、检测读写速度，及时更换故障硬盘，修复存储阵列异常；
3.3清理服务器、录像机系统缓存，优化系统运行速度，杜绝设备卡顿、死机、重启异常；
3.4全程测试录像功能，验证实时预览、定时录像、移动侦测录像、回放、备份功能，确保录像保存周期、清晰度、存储容量符合医院标准；
3.5调试监控大屏显示效果，修复花屏、闪屏、分割异常、黑屏故障，校准画面色彩、亮度。
4、 附属设施维保
4.1检查安防机柜通风、散热、防尘情况，清理机柜积尘，排查风扇、电源、空开故障；
4.2 检测设备防雷、接地系统，测试接地电阻，更换失效防雷模块，避免雷击损坏设备；
4.3检查立杆、支架牢固性，加固松动支架，修复锈蚀、破损支架设备。
[bookmark: _Toc25654]二、 入侵报警系统维保内容
1、 前端探测设备维保
1.1 全面清洁红外双鉴探测器、幕帘探测器感应面板，清除灰尘遮挡，避免灵敏度异常；
1.2逐点测试所有防区探测器触发灵敏度，调试参数，解决误报、漏报、延迟报警问题；
1.3 检查门诊、收费处、护士站紧急报警按钮，测试按压触发功能，更换失灵、老化按钮；
1.4检测声光报警器音量、灯光警示效果，修复无声、无光、警示失效故障。
2、 报警主机及防区维保
2.1定期重启、优化报警主机系统，清理系统日志，修复主机死机、脱机、程序异常故障；
2.2 逐防区检测设备在线状态，排查防区短路、断路、脱机故障，重新匹配防区地址码；
2.3 校准防区分区、备注信息，对照医院区域台账更新防区名称，确保分区清晰、对应准确；
2.4测试系统布防、撤防、留守布防、强制报警、故障报警功能，确保所有操作功能正常。
3、联动及传输系统维保
3.1 测试入侵报警与监控系统联动功能，确保报警触发后，对应区域摄像头自动聚焦、录像、弹窗提示；
3.2排查报警传输线路、信号模块，修复线路故障，保障报警信号实时上传、无延迟、无丢失；
3.3 检测主机备用电池续航能力，更换老化蓄电池，保障断电后系统持续工作≥4小时。
[bookmark: _Toc4624]4、系统整体优化服务
4.1针对老旧、故障频发设备，提供优化改造建议，出具系统升级优化方案；
4.2整理全院设备台账、点位图、防区图，更新设备型号、位置、运行状态信息；
4.3优化系统参数配置，提升画面清晰度、报警精准度，减少无效报警、系统卡顿；
4.4定期备份系统配置文件、设备参数，避免系统重置后数据丢失。
[bookmark: _Toc2356]5、专项安全检测服务
5.1季度开展全系统安防功能全面检测，对照国标及医院安防要求逐项核验；
5.2.重点针对药房、毒麻库房、财务室、机房、围墙等重点区域做专项加密检测；
5.3 检测系统网络安全性，排查后台漏洞，防止非法入侵、设备盗用、数据泄露；
5.4 核查录像保存时长、存储容量、报警日志留存时长，确保满足公安、卫健验收规范。
[bookmark: _Toc23070]三、维保服务周期
实行巡检+月度保养+季度精保+年度大修+24小时应急抢修的五级维保，避开诊疗高峰期，优先选择夜间、周末、节假日作业，不干扰医院正常工作。
[bookmark: _Toc23310]1、日常巡检（每月远程+每季度现场）
1.1每月远程后台巡查：监控系统在线率、录像状态、报警主机运行状态、防区在线情况，线上记录异常隐患；
1.2每季度1次现场巡检：全覆盖排查所有监控点位、报警防区、后端设备，现场处理轻微故障，登记潜在隐患。
[bookmark: _Toc31013]2、季度度常规维保（每季度1次全面保养）
2.1 全点位清洁、画面调试、线路紧固、设备状态检测；
2.2 录像功能、报警功能、联动功能全覆盖测试；
2.3 硬盘健康检测、系统缓存清理、设备参数校准；
2.4 出具季度维保报告、故障整改清单、设备运行台账。
[bookmark: _Toc2144]3、半年深度维保（每半年1次精细化维保）
3.1全面排查老化线路、故障硬件，批量修复隐患问题；
3.2防雷接地系统专项检测、供电系统稳定性测试；
3.3系统整体性能优化、参数升级、防区精准校准；
3.4 核对安防点位图、防区台账，更新设备信息；
3.5出具半年度系统运行评估报告及优化建议。
[bookmark: _Toc31133]4、年度全面大修（每年1次）
4.1 全院所有设备拆机深度清洁、检修、保养；
4.2批量更换老化配件、失效硬盘、故障探测器、蓄电池等损耗件；
4.3全系统功能、联动性能、存储性能全面验收测试；
4.4出具年度维保总结报告、设备损耗分析、系统升级方案。
[bookmark: _Toc30408]5、应急抢修服务（7×24小时）
5.1建立专属维保服务群，全天候接收故障报修；
5.2一般故障（画面卡顿、轻微报警异常）：30分钟响应，2小时内修复；
5.3重大故障（系统瘫痪、大面积黑屏、重点防区失效、存储故障）：15分钟响应，4小时内完成抢修恢复；
5.4突发治安、应急事件，免费配合医院调取录像、排查安防记录，提供技术支持。
[bookmark: _Toc17298]五、故障分类及处置流程
[bookmark: _Toc11134]1、 故障等级划分
1.1 一级故障（重大紧急）：全院监控系统瘫痪、报警主机脱机、重点区域安防系统失效、存储录像全部中断；
1.2 二级故障（常规紧急）：局部区域摄像头黑屏、单个重点防区报警失效、硬盘故障、大屏显示异常；
1.3 三级故障（一般轻微）：画面轻微模糊、非重点区域轻微误报、线路轻微松动、设备轻微积尘。
[bookmark: _Toc30545]2 标准化处置流程
2.1报修受理：接收医院后勤、保卫科故障反馈，登记故障位置、故障现象、故障等级；
2.2 快速响应：按故障等级启动对应响应时效，远程初步排查问题；
2.3现场处置：工程师携带对应配件、工具到场，快速维修、更换、调试；
2.4验收确认：维修完成后，现场测试功能，由医院工作人员验收签字；
2.5台账归档：记录故障原因、处置方式、更换配件、完成时间，录入维保台账；
2.6隐患复盘：针对高频故障点位，分析根源，纳入下次重点维保清单，杜绝重复故障。
六、维保服务要求
1. 时效保障：7×24小时全天候报修响应，节假日无休，严格遵守故障处置时效；
2. 质量保障：维保后系统运行稳定，杜绝同类故障短期重复发生，所有维保作业符合国标规范；
3. 合规保障：严格遵守医院规章制度，作业不扰民、不破坏院内设施、不泄露医院监控录像及安防数据；
4. 台账保障：定期提交巡检记录、维保报告、故障清单、设备台账，资料完整、可随时查验；
5. 增值保障：免费提供系统技术咨询、医护人员简单操作培训、安防系统优化建议。
[bookmark: _Toc32657]七、维保档案及台账管理
1. 建立一户一档专属维保档案，包含设备清单、点位图纸、防区分布图、设备参数、维保记录、故障记录；
2. 每次巡检、维保、抢修均留存照片、视频、验收单据，全程可追溯；
3. 每季度、每年定期汇总维保数据，形成正式书面报告，提交医院保卫科、信息科存档；
4. 定期更新设备台账，标注老化设备、损耗设备，提前预警更换，规避突发故障。
八、维保设备清单
	视频监控及入侵报警系统维保设备清单

	序号
	名称
	品牌
	型号
	单位
	数量
	备注

	视频监控系统

	1
	监控
	海康
	多种型号
	台
	818
	

	2
	NVR
	海康
	DS-8664N-I16
	台
	8
	

	3
	阵列
	海康
	DS-A80636S
	台
	3
	

	4
	综合管理平台
	定制
	S9000
	台
	1
	

	5
	55寸拼接屏
	定制
	[bookmark: _GoBack]DS-D2055HL-W
	块
	24
	

	入侵报警系统

	1
	有线紧急按钮
	海康
	DS-1T720N
	个
	212
	

	2
	总线扩展模块
	海康
	DS-19M02-ZS
	台
	45
	

	3
	总线报警主机
	海康
	DS-19A08-01BN
	台
	2
	

	4
	控制键盘
	海康
	DS-PK-LRT
	台
	2
	


[bookmark: _Toc9033]九、备品备件清单
     维保期内免费提供有限数量，存放于医院维修仓库，见下表。

	序号
	名称
	品牌
	型号
	提供数量
	单位

	1
	监控
	海康
	DS-2CD2T4XGV2-I3
	5.00 
	个

	2
	有线紧急按钮
	海康
	DS-1T720N
	5.00 
	个

	3
	监控电源
	海康
	定制
	5.00 
	个

	4
	集中供电电源
	国产
	12V30A
	2.00 
	个

	5
	8口交换机
	国产
	8口
	2.00 
	台

	6
	六类非屏蔽网线
	国产
	六类
	300.00 
	米

	7
	电源线
	国产
	RVV2*1.0
	200.00 
	米



九、更换配件费用
    不在备品备件清单中的物品，维保期内由医院另行采购，提供免费安装调试服务。
